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1. Lista responsabililor cu elaborarea,

reviziei in cadrul editiei procedurii:

verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a

Nr. Elemente
Crt. privind Numele si prenumele Functia
responsabilii /
operatiunea
1.1. Elaborat Prof. Vigu Irina Adnana Membru CEAC | 07.05.2025
Prof. Dicu Lizuca Sevastia Resp. CEAC

Verificat

l Prof. Enescu Nicoleta

Membru CEAC \ 20.05.2025

Aprobat

EE——

Cristina

Prof. Nicula Florentina

Director,
Presedinte CA

23.05.2025

Semniturw

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Revizia 2 \

[ Nr. | Editia sau, dupa caz, Componenta Modalitatea Data la care se
Crt. | reviziain cadrul revizuita reviziei aplica
editiei prevederile
sau reviziei
editiei
. | Editial 1 \
A l Revizia 1 ~ ‘ J
|
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3, Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeaz editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii

Scopul Exem- . Nume si Data
. . Compartim . )
crt. | difuzarii plar en Functia prenume primirii
nr.

Informare \1 Conducere | Director Prof. Nicula Cristina

I

Membri
comisie

Aplicare 2 CEAC

prof. Dicu Lizuca Sevastia

prof. Vigu Irina Adnana
prof. Enescu Nicoleta
prof. Capatina Maria
Magdalena

prof. Muja Alina

Conducere | Director Prof. Nicula Florentina

ﬂ

4. Scopul procedurii

Cristina

[4

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compa rtimentele si persoanele implicate;

4.2. D3 asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii;

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control,
iar pe director, in luarea deciziei;

4.5. Prezenta procedura are scopul de a planifica activitatile de evaluare externa de
revizuire a acestora in vederea imbunatatirii calitatii.

5. Domeniul de aplicare
5.1. Prezenta procedura se aplicad CEAC si conducerii Centrului Scolar pentru Educatie

Incluziva Babeni.



Editia: |

Ministerul Educatiei si Cercetarii Autoevaluarea institutionala N a3

Centrul Scolar pentru Educatie

Incluziva Babeni

Revizia 0
Comisia pentru Evaluare si Nr.de ex. 3
Asigurare a Calitatii Cod: PO.C-04 Pag.3/10

Exemplar nr.

6. Documente de referintd

6.1.

6.2.

6.3.

Legislatie primara:
Legea nr.128/2023, Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare;
Lege nr. 87 /2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei, cu modifica rile si completdrile ulterioare;
Ordonanta de urgenta nr. 75 /2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu
modificarile si completarile ulterioare.
Hotdrare nr. 155 din 2 februarie 2022 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Preuniversitar

Legislatie secundara:
Ordin 5.726/06.08.2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si

functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar;

Ordin nr. 4.135/2020 privind aprobarea Instructiunii pentru crearea si/sau intdrirea
capacitatii sistemului de invatamant preuniversitar prin invatare on-line

Alte documente, inclusiv documente interne ale entitatii:
Regulamentul Intern;
Fise de post;
Alte documente;
Metodologia de evaluare internd a calitatii educatieiin invatdmantul preuniversitar.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1.  Definitii:
Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Crt.

Procedura Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicatin
vederea realizirii activitatii, cu privire |a aspectul procesual.

PO (Procedura ope rationald) = procedurd care descrie o activitate
sau un proces care se desfisoara la nivelul unui singur
compartiment din cadrul institutiei;

Postul Grupare de sarcini individuale, indeplinite de catre un singur om in

perioada normata de munca, in scopul realizarii unui anumit
obiectiv individual dedus din obiectivul compartimentuluiin care
functioneaza postul respectiv.

Beneficiarii directi
ai educatiei

Sunt prescolarii si elevii cuprinsi intr-o forma de educatie

Thvatdmantul

Serviciu public organizatin conditiile unui regim juridic de drept
public in scopul educarii si formarii profesionale a tinerei generatii.

Sistemul national
de fnvatamant

Este constituit din ansamblul unitatilor si institutiilor de

invatamant de stat pa rticulare si confesionale acreditate, de
diferite tipuri, niveluri i forme de organizare a activitatii de
educare si formare profesionala.

Educatia

Ansamblul proceselor de punere in aplicare a programelor si
activitatilor de invatare si formare de competente academice sau
profesionale. Ed ucatia include atat activititile de invatare in
context formal, cat si in context nonformal sau informal.

Controlul calitatii
educatiei in
unitatile de
fnvatamant
preuniversitar

Semnifica activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate
sistematic de o autoritate de inspectie desemnata pentru a verifica
respectarea standardelor prestabilite.
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7.2. Abrevieri:

Nr. | Abrevierea Termenul abreviat ]

crt.

1. | PO Procedura Operationala

2. |E Elaborare

3. Verificare

4, | A. Aprobare

5. | Ap. Aplicare

6. | Ah. Arhivare

7. € Comisia de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC)

8. | RAEI Raportul Anual de Evaluare Interna

9. | PDI | Proiect de Dezvoltare Institutionala

10. | PO Plan operational

11. | ARACIP Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Tnvadtamantul
| Preuniversitar

8. Descrierea procedurii
8.1. Generalitati
Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate
Legea stabileste urmatoarele domenii si criterii care trebuie avute in vedere n
asigurarea si evaluarea calitatii:
A. Capacitatea institutionala, definitd prin urmatoarele criterii:
a) structurile institutionale, administrative si manageriale;
b) baza materiala;
c) resursele umane.
B. Eficacitatea educationald, concretizata prin urmatoarele criterii:
a) continutul programelor de studiu;
b) rezultatele invatarii;
c) activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz;
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d) activitatea financia ra a organizatiei.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoa rele criterii:

a) strategii §i proceduri pentru asigurarea calitatii;

b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si

activit3tilor desfasurate;

c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii; f) baza de date actualizata sistematic,

referitoare la asigurarea interna a calitatii;

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,

dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii.

8.2. Evaluarea interna

Cel mai important aspect al sistemelor de calitate este necesitatea ca orice activitate de
asigurare sau de evaluare a calitatii s aiba ca scop imbunatatirea calitatii, reflectata in

rezultatele elevilor/prescolarilor.

Din punct de vedere metodologic, ,drumul” care trebuie parcurs pentrua adauga sau pentru

a crea valoare, este descris de asa numitul ,cerc al calitatii” care cuprinde patru etape

esentiale: planificare — realizare — evaluare — revizuire.

Din punctul de vedere al legislatiei calitatii si al practicii curente, cele patru etape sunt

concretizate prin:
Planificarea — prin planul de imbunatatire a calitatii.
Realizarea — prin activitatile de imbunatatire a calitatii realizate efectiv.

Evaluarea — prin raportul anual de evaluare interna a calitatii educatiei (RAEI).

Revizuirea — prin judecarea rezultatelor evaluarii, reflectia asupra lor si decizia privind

prioritatile de dezvoltare, negociata cu principalele parti interesate (mai ales cu beneficiarii

de educatie). Aceastd decizie va fundamenta urmatorul plan de imbunatatire a calitatii si

reintrarea in ,cercul calitatii”.
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8.3. Desfasurarea evaluarii interne

La nivelul CSEI Bibeni, CEAC intocmeste Strategia de asigurare interna a calitdtii care va
cuprinde tintele strategice fundamentate pe proiectul de dezvoltare institutionald (PDI) si
Regulamentul CEAC.

Conform prioritatilor Strategiei de asigurare internd a calitatii, CEACintocmeste in prima
luna a noului an scolar, Planul Operational anual de activitati. Acesta cuprinde obiective,
tinte, actiuni precum si termene, responsabilitati si modalitdti de evaluare (conform Anexei 1
a prezentei proceduri).

Tn conformitate cu obiectivele PO CEAC elaboreazi instrumentele de investigare utilizate
in diagnoza starii calitdtii in CSEl Bibeni. Instrumentele de investigare pot cuprinde: ghiduri
de observare, chestionare, ghiduri de interviu (individuale sau de grup), ghiduri de analiza a
documentelor.

La nevoie, CEAC elaboreazi/revizuieste (dupa caz) procedurile aferente sistemului de
calitate.

La Tnceputul fiecarui an scolar responsabilii comisiilor metodice vor intocmi planurile
operationale Tn functie de documentele manageriale.

La sfarsitul semestrului/anului scolar fiecare responsabil de comisie/ compartiment
intocmeste un raport de autoevaluare a activitatilor desfisurate pe baza pla nului
operational propus specificand rezultatele asteptate si cele obtinute (Anexa 2)

Managerii CSEl Babeni, pe baza rapoartelor comisiilor/compartimentelor, fntocmesc
raportul de analiza a activitatii pentru semestrul/anul scolar respectiv, raport care va fi
prezentat Consiliului Profesoral in sedinta de analiza a activitatii.

Pe parcursul anului scolar CEAC se intruneste si realizeaza:

- monitorizarea indeplinirii obiectivelor PO

- aplicarea instrumentelor de evaluare interna

- colectarea datelor

- prelucrarea si interpretarea datelor

- formularea concluziilor referitoare la activititile de imbunatatire a calitatii realizate;

. formularea recomandarilor CEAC pentru fundamentarea deciziilor de continuarea a
activitatii de imbunatatire a calitatii

- generarea RAEI
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Pani la 30 septembrie a fiecirui an, inainte de incheierea anului calitatii, CEAC se
intruneste si dezbate calificativele acordate pentru fiecare indicator de performanta din
standardele de referinta evaluate.

- procesul de autoevaluare se face pe baza standardelor de calitate, de catre membri
CEAC conform atributiilor specifice stabilite;

- se selecteaza pe rind domeniile din platforma ARACIP;

- se evalueaza nivelul de calitate pe ntru fiecare indicator in parte (se realizeazd o
diagnoza si o judecata a nivelului de realizare, precum si identificarea punctelor tari si a
sl3biciunilor);

- se propun activitati de remediere/dezvoltare pentru fiecare punct slab identificat

8.4. Rezultatele evaluarii

RAEI reprezinta rezultatul principal al activitatii de autoevaluare, este facut public si
trimis spre aprobare CA si CR.

Rezultatele evaluarii interne trebuie analizate iar CA CSE| Bibeni decide, in urma
recomandarilor CEAC, care sunt pu nctele tari, care sunt ariile de dezvoltare prioritare, care
sunt cele mai urgente probleme de rezolvat si care este ordinea rezolvarii lor.

Tn functie de actiunile intreprinse, CEAC poate relua si include in obiectivele anului
calitatii viitor, obiectivele neatinse.

8.5. Resurse necesare
8.5.1. Resurse materiale
e calculator cu acces internet
e imprimanta
e haértie xerox;

e caiete, dosare, pixuri, foi veline de scris, agrafe, perforator, capsator.

85.2. Resurse umane
= CEAG;
s Director.

8.5.3. Resurse financiare
«  Conform bugetului pe anul in curs.
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9. Responsabilitati
Nr. imentul (postul)
cri. Director CEAC
Actiunea (operatiunea)
1. Coordoneaz3, monitorizeaza si evalueaza aplicarea
procedurilor si activitatilor de autoevaluare vV Ap
institutionald privind calitatea serviciilor educationale
furnizate de institutia de invatamant, aprobate de
conducerea acesteia, conform domeniilor si criteriilor
prevazute de legislatia in vigoare;
2 Urmareste rezultatele fiecaruia si progresul inregistrat,
iar in cazul in care apar dificultati, ofera asistenta. Ap.
10. Anexe

Anexa 1 - Model Plan Operational CEAC
Prioritate 1:

Obiectiv 1.1:

Tinta:

Context:

Masuri/actiuni Indicatori de | Data pana Responsabili Parteneri Resurse Modalitati
(pentru performantad | la carevor implicati (surse de de evaluare
atingerea fi finalizate finantare,

obiectivului) cost

estimativ)




Editia: |
Ministerul Educatiei si Cercetdrii Autoevaluarea institutionala B dleige 3
Centrul Scolar pentru Educatie
Incluziva Babeni
Revizia 0
Comisia pentru Evaluare si Nr. de ex. 3
Asigurare a Calitatii Cod: PO.C-04 Pag. 10/ 10
Exemplar nr.
Anexa 2
Model Plan Operational al Comisiéi .......
Obiectiv general:
Nr. |Obiective Activitati Instrumente/ |Responsabil |[Termen | Modalitati de |Indicatori
crt  |specifice resurse evaluarea |de realizare
obiectivelor
11. Cuprins
Numarul Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
componentei
in cadrul
procedurii
Coperta 0/10
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si 1/10
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei Tn cadrul editiei
procedurii _
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii | 1/10
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, | 2/10
dup3 caz, revizia din cadrul editiei procedurii
4 Scopul procedurii 2/10
5 Domeniul de aplicare 2/10
6 Documente de referinta 3/10
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati 4/10
8 Descrierea procedurii 5/10
9 Responsabilitati 9/10
10 Anexe 9/10
11 Cuprins 10/10




